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Hyrje

Qeveria dhe institucionet tjera né Shqipéri kané inkurajuar njé séré reformash pér pérmirésimin e
sistemit t€ drejtésisé né pérgjithési dhe vecanérisht transformimin e gjykatave né institucione ku
drejtésia jepet né kohé, ku qytetarét kané akses té barabarté dhe ¢mimi i kétij aksesi éshté i njéjté
pér té gjithé. Por megjithaté ende kané mbetur pa u zhvilluar apo pérmirésua disa aspekte té
punés né gjykata té cilat nuk jané aq t€ dukshme, por ndérkohé ia dalin t& frenojné pérmirésimin
e dhénies sé drejtésisé pér qytetarét.

Né Shqipéri korrupsioni né drejtési éshté i madh. Né njé sondazh té zhvilluar me gjykatésit dy
vjet mé paré, rreth 24 pér gind e tyre e pranonin se sitemi gjygésor ishte i korruptuar. Por
ndérkohé ata deklaruan se né 23 pér qgind té rasteve té shtyrjes sé proceseve gjygésore, shtyrje té
cilat mund té perceptohen si korrupsion nga qytetarét, vinin pér shkak t€ mungesés sé
déshmitaréve dhe paléve né procesin gjygésor.

Ky né fakt nuk éshté korrupsion, por céshtje e menaxhimit dhe adresimit t&¢ njé problemi i cili
nése zgjidhet mund t€ ulé né po té njéjtén pérqgindje kohén e zgjatjes sé gjygeve por edhe mé
shumé. Mesatarja e kohés sé zhvillimit t& njé procesi né vitin 2012 ka qéné 4.5 muaj dhe Kkjo
kohé ka njé rritje progresive gé nga viti 2005, pra mund té rritet edhe mé tej. Ka gjyge gé zgjasin
edhe 2 apo mé shumé vite.

Ndérkaq, né vitin 2010 u bé ndérhyrja e fundit nga geveria pér té ndryshuar disa tarifa apo taksa
gjygésore. Tarifat u rritén shumé pa marré parasysh efektin e tyre tek aksesi né drejtési. Brenda
njé kohe té shkurtér kéto tarifa u shndérrruan né problem té gjygésorit dhe atakuan fort aksesin e
gytetaréve né drejtési. Natyrisht gé mé té ndéshkuarit ishin shtresat né nevojé té cilat nuk mund
té pérballonin tarifa gjygésore gé né disa raste ishin rritur edhe me dhjeté heré.

Tipike ishte taksa gjyqésore prej 3% té vierés sé démit t€ pretenduar kur ai shkonte me shumé se
100000 leké. Kjo tarifé cenonte t€ drejtén e aksesit né gjykaté, pasi e kushtézonte aksesin me
parapagimin e ploté (100%) té tarifés gjyqésore né masén 3% té vlerés sé objektit t& padisé dhe
nuk parashikonte pérjashtime né rastet e pamundésisé financiare.

Ky kufizim i sé drejtés sé aksesit ishte jo proporcional dhe njékohésisht diskriminues.

Duke vendosur tarifa té barabarta pér té gjithé, krijohet diskriminim i drejtpérdrejté, thelbésor,
pér shkak té gjendjes ekonomike, arsimore dhe sociale si dhe mund t& krijojé gjithashtu edhe
diskriminim té térthorté pér shkak té gjinisé, moshés apo aftésisé sé kufizuar.

Né progres raportin e Komisionit Europian pér vitin 2013 pérmenden dy prej produkteve té
projekteve t€ mbéshtetura nga ambasada britanike dhe implementuar nga Qendra pér
Transparencé dhe Informim té Liré. Sé pari béhet flalé pér memorandumin e bashképunimit mes
KLD dhe Ministrisé sé drejtésisé pér shmangien e mbivendosjes, ku QTIL pérgaditi njé
ekspertizé e cila shérbeu si bazé pér kété memorandum dhe raporti i KE e vieréson si njé
bashképunim tashmé pa probleme, sé dyti lidhur me efektivitetin e ankesave online pér
gjygésorin, ku nga progres raporti kérkohej qé té vierésohej ky efektivitet.

QTIL ka implementuar né vitin 2012 ankimimin online dhe menaxhimin dixhital t& ankimimeve
né ministriné e Drejtésisé dhe KLD. Gjaté gjysmés sé dyté té vitit 2012 dhe gjashté muajve té
paré té vitit 2013, rreth 25 pér qgind e ankesave jané kryer né rrugé digjitale, duke mundésuar
zgjedhjen e ankesave té gytetaréve brenda njé kohe té shkurtér. Koha e pérgjigjes pér ankesén
né rrugén digjitale éshté pesé dité nga 10-360 dité qé ka géné né rrugé manuale. Kjo ka ndikuar
edhe né rritjen e aksesit t€ qytetaréve né drejtési. Monitorimi i ankimimit online plotéson kuadrin



e identifikimit t¢ disa zonave te gjygésorit pérmes té cilave mund té arrinet né pérmirésime té
ndjeshme té aksesit t& qytetaréve né drejtési, duke shtuar besimin e tyre te drejtésia si dhe duke
adresuar drejt céshtje t& menaxhimit dhe ndaré ato nga céshtje qé lidnen me korrupsionin.

Metodologjia

Pérgjaté periudhés shtator 2013-mars 2014 jané monitoruar mbi 140 seanca gjygésore prej té
cilave jané pérzgjedhur pér studim afro 100 prej tyre duke shkarkuar edhe mes kétyre té fundit
ato seanca té cilat nuk pérmbanin indikatorét e pércaktuar né modulin e monitorimit.

Pérzgjedhja konsiston né vecimin e atyre sencave gjygésore qé nuk kané shérbyer pér t€ mbyllur
proceset gjygésore vetém né rastet kur ka munduar pala paditése, duke pérfshiré né studim vetém
seancat e shtyra.

Monitorimi éshté kryer né gjykatén e shkallés sé paré né Tirané.

Qéllimi i monitorimit: Matja e aksesit né drejtési t& qytetaréve né pérgjithési dhe Kkryesisht
shtresave né nevojé. Identifikimi i shkageve té zgjatjes sé proceseve gjygésore, problematikave
gé lidhen me njoftimin e déshmitaréve dhe paléve né gjyg, vézhgimin procedurave té pagesave té
tarifave nga qytetarét si dhe rimbursimin e déshmitaréve dhe ekspertéve. Monitorimi i ankesave
online té qytetaréve me qéllim dhénien e shpejté té pérgjigieve ndaj ankesave, gjetje dhe
rekomandime gé synojné pérmirésimin e sistemit.

Objektivi i monitorimit: Rritja e aksesit né drejtési pér qytetarét né pérgjithési dhe shtresave né
nevojé pérmes uljes sé tarifave pér proceset gjygésore, pérmirésimit t& procesit té thirrjes sé
déshmitaréve dhe paléve ne gjyq, inkurajimit t¢ ekspertéve dhe déshmitaréve pér té marré pjesé
né seancat gjygésore népérmjet pagesave né kohé dhe né kostot reale. Pérmirésimi i sistemit té
ankesave online dhe rritja e transparencés ndaj publikut pérgjaté procesit té menaxhimit té
ankesave.

Indikatorét:

a. Arsyet e shtyrjes sé seancave gjygésore; Népérmjet Kkétij indikatori synohet té identifikohen
dhe t& maten faktorét gé cojné né shtyrjen apo zgjatjen e seancave gjygésore.

b. Frekuenca paragitjes sé déshmitaréve dhe paléve né gjyq; Népérmjet kétij indikatori kérkohet
té identifikohet kontributi i déshmitaréve dhe paléve né proces né shtyrjen e proceseve gjygésore.
c. Arsyet e mungesés sé déshmitaréve dhe paléve né gjyq; Népérmjet kétij indikatori synohet
identifikimi i arsyeve se pse déshmitarét apo palét né proces nuk marrin pjesé né sencat
gjygésore

d. Cilésia e shérbimit té thirrjes sé déshmitaréve dhe paléve; népérmjet kétij indikatori synohet té
vlerésohet rreth pérformancés sé lajmérimit té paléve né gjyq dhe déshmitaréve

e. Koha e zgjatjes sé gjygeve; pérmes kétij indikatori kérkohet identifikimi i peshés sé faktoréve
té ndryshém né shtyrjen e seancave gjygésore, sjellien e kétyre faktoréve né céshtje t€ ndryshme
si ato penale apo civile.

f. Llojet dhe shuma e tarifave né gjykaté, (tarifat e procesit gjygésor dhe ato té procedurés
gjygésore) dhe mundésia e qytetaréve pér ti paguar ato; népérmjet kétij indikatori synohet té
identifikohen ato tarifa té cilat pengojné aksesin e qytetaréve dhe shtresave né nevojé pér té
marré shérbimet e gjykatés



g. Numri i ankesave té qytetaréve pér gjygésorin dhe reagimi i institucioneve té drejtésisé ndaj
tyre; népérmjet kétij indikatori synohet t€ matet pérformanca e administratés sé drejtésisé pér té
pérmbushur nevojat e gytetaréve pér akses té barabarté dhe té liré né gjykata.

Gjetjet dhe rekomandimet e monitorimit

Gjetjet:

1.

©
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Gjyqget shtyhen né: 18 pér qind té rasteve pér shkak t€ mungesés sé déshmitaréve; 13 pér
gind pér shkak se mungoi pala akuzuese; 12 pér mungesé té palés paditése; 10 pér gind se
munguan té dy palét; 13 pér gind se mungoi prokurori; 12 pér gind sepse mungoi avokati;
6 pér gind pér mungesé té gjyqtarit; 4 pér gind pér mungesé té ekspertit; 6 pér gind pér
mungesé dokumentash; 6 pér gind pér mungesé té tarifés.

Shtyrja e gjygeve éshté mé e géndrueshme né rastet e gjygeve pér céshtjet civile se sa pér
ato penale. Kjo pér shkak se adresat e déshmitaréve né rastet e gjygeve pér céshtjet
penale jané mé té stabilizuara, lidhja e tyre me procesin gjygésor éshté me madhe pér
shkak té procesit hetimor pasi né proces ose pérgaditien e procesit pérfshinen shumé
struktura si ato té policisé, hetimit dhe gjykatés.

Shtyrja e gjygeve pér shkak té avokatéve éshté njé mit. Avokatét shtyjné gjyge vetém né
ato raste kur mungesa e tyre pérbén taktiké (rasti i gjyqit t&¢ Dritan Dajtit, jané zhvilluar
280 seanca deri tani).

Njé numér i konsiderueshém i gjygeve shtyhen edhe pér shkak té mungesés sé
prokuroréve

Numri i proceseve gjygésore pér céshtje gé kalojné njé vit ka ardhur né rritje. Ndérkag
monitorimi ka treguar se céshtjet qé shkojné nga 6 muaj deri né 9 muaj kané réné. Po
ashtu ka njé rénie té lehté nga viti 2012 e né vijim edhe pér céshtjet me njé kohé mé té
vogél té procesit nga 1 dité deri né 2 muaj, nga 2 muaj deri né 6 muaj.

Lajmérimi i déshmitaréve dhe paléve mbetet njé sfidé pér administratén e gjykatave.
Rreth 60 pér qgind e adresave té palés sé paditur nuk gjinden, vetém 40 pér gind e tyre
jané té sakta.

Administrata e gjykatave nuk shfrytézon mundési té tjera pér eksplorimin e adresave sic
éshté regjistri i votuesve, regjistri i gjendjes civile.

Ftesat e déshmitaréve shpesh heré béhen né ményré triviale, duke porositur palét né gjyg.
Thirrja e déshmitaréve dhe paléve mbetet né fund pérgjegjési e gjykatésit i cili nuk ka as
kohén dhe as mjetet e nevojshme pér té realizuar thirrjen e tyre.

Numri i ftuesve né gjykaté éshté i pamjaftueshém dhe ndonjéheré ndodhen edhe né
kushtet e konfliktit t& interesit. Nuk jané té azhornuar me mjetet e reja pér gjetjen e
adresave.

Déshmitarét apo palét né proces nuk njoftojné gjykatén pér mungesén e tyre duke
shkaktuar ndér té tjera edhe rritje t€ kostos sé procesit gjygésor

Kur gjygtarét apo prokurorét mungojné, ata nuk njoftojné né kohé duke shtuar koston e
shpenzimeve pér gjyqin té déshmitaréve apo paléve né proces.

Nuk ka penalitete pér ata gé nuk paragiten né seancat gjygésore.
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Nuk ka asnjé inisiativé nga gjykatat apo institucionet e drejtésisé pér t& mbushur kété
boshliék ligjor i cili inkurajon frekuentimin e dobét té seancave gjygésore prej
déshmitaréve.

Njoftimi népérmjet shpalljes sé gjykimit, edhe pse ligjor, pérbén shkelje té sé drejtés sé
qytetaréve pér t’u lajméruar pér céshtje ge trajtojné interesa gé lidhen ose i pérkasin atij.
Udhézimi i pérbashkét i Ministrisé sé Drejtésisé dhe Ministrisé sé Financave nr.5668,
dt.20.11.2013 lehtéson dukshém aksesin né drejtési té shtresave né nevojé dhe rrit
baraziné né marrjen e shérbimeve té gjykatave té shkallés sé paré.

Shpenzimet pér kryerjen e veprimeve procedurale jané té larta. Kosto e larté krijohet nga
ekspertét, avokatét dhe pérmbaruesit.

Né gjykata ende ka vendime gjygésore té ndryshme pér té njéjtén céshtje. Kjo con né
shpérndarjen e sé drejtés né ményré té pabarabarté

Né udhézimin e qeverisé té vitit 2012 nuk pércaktohen afatet e shpérblimit té
déshmitaréve dhe ekspertéve pér pjesémarrjen e tyre né seanca gjyqésore

Ka probleme te llogaritjes sé shpenzimeve te transportit, pasi ato i referohen cmimeve té
shérbimit publik, ndérkohé qé ka diferenca né cmime mes shérbimit publik dhe atij
privat, gjerésisht i pérdorur.

Procedurat e shpérblimit t& déshmitaréve né gjykata jané burokratiké dhe mungon
transparenca.

Déshmitarét né pérgjithési nuk e njohin udhézimin e geverisé, ne pak raste diné disa prej
pagesave qé sigurohen nga ky udhézim.

Ndryshimet né drejtimin e institucioneve kané cuar né ndryshime t€ zyrtaréve pérgjegjés
pér ankesat online (KLD)

Ka ndérhyrje né portalin online duke e shndérruar funksionin e tij nga njé zoné shérbimi
pér gytetarét né njé platformé denoncimi (MD)

Ankesat e ardhura né KLD dhe MD jané trajtuar nga zyrat pérgjegjése dhe mé pas jané
referuar sipas cilésisé sé tyre, né gjykaté, né prokurori, né KLD

Ankesat online t€ qytetaréve kané ulur né ményré shterruese kohén e ardhjes sé ankesés
né institucion (né cast) dhe kohén e trajtimit t& kétyre ankesave (shumica né njé kohé mé
té shkurtér se 5 dité)

Té dy institucionet nuk kané pércaktuar né buxhet shpenzime pér mirémbajtjen e
portaleve dhe zonés sé menaxhimit t& tyre. Pér kété shkak probleme gé mund té lindin né
sistem mund té bllokojné funksionimin e tij. Shpesh problemet jané té tilla qé nuk
pérballohen nga zyrat e IT sé institucioneve pérkatése.

Rekomandime

1.

Gjykatat duhet té transformojné sistemin e lajmérimit t& déshmitaréve dhe paléve né
proces kur até e kryejné veté, pérmes modernizimit t&¢ mjeteve t& njoftimit dhe pérdorimit
té mjeteve té reja té komunikimit sidomos té hartave dixhitale

Gjykatat duhet té pérdorin shérbimet e postés shqiptare né ményré mé té shpeshté duke
parashikuar né buxhet njé fond pér shpenzime pér postén, si edhe pér shérbimeve e
avancuara té postés sic éshté njoftimi dixhital gé eliminon mundésingé e refuzimit té
thirrjes por edhe mund t€ kontrollhet procesi népérmjet gjurmimit t€ njoftimit dhe
depozitimit té té dhénave té njoftimit né serverin e aksesueshém té postés
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Gjykatat duhet té konsiderojné ndarjen e njoftimeve mes postés apo shérbimeve té tjera
private dhe ftuesve té gjykatés pér disa céshtje gé gjykohet se ftuesit mund té kené
konflikt interesi si dhe pér céshtje té cilat ftuesit nuk kané arritur t€ lajmérojné
déshmitarét apo palét né proces

Gjykatat dhe Zyra e Administrimit t& Buxhetit Gjygésor duhet té konsiderojné seriozisht
mundésiné e kontraktimit me njé kompani private té thirrjes né térési t& déshmitaréve dhe
paléve né proces. Kjo ka nevojé pér njé studim

Né Kkushtet kur ka munguar deri tani njé studim rreth démit né aksesin e barabarté té
gytetarvé né gjykata pér shkak té frekuentimi t& dobét té déshmitaréve dhe paléve,
nevojitet njé planifikim térésor pér buxhetin e nevojshém pér pérmirésimin e procedurave
dhe rrugéve té njoftimit, duke mundésuar késhtu ulijen e kohés sé procesit gjygésor,
daljen né kohé té vendimeve té gjykatés.

Gjykatat duhet té hartojné njé rregullore pérmes té cilés té parashikohen rastet e shtyrjes
sé gjygeve si dhe lajmérimi i paléve pér shtyrjen e gjyqit. Sistemi i njoftimeve né gjykaté
té jeté i aksesueshém edhe jashté gjykatés.

Ndryshimet ligjore jashté fushés sé drejtésisé qé prekin aksesin né drejtési duhet té
konsultohen mé grupet e interesit. Rasti i ndryshimit t€ “Ligjit mbi taksat” ka cenuar
baraziné e qytetaréve né té drejtén e tyre pér t& marré shérbimet e gjykatés.

Ulja e tarifave pér marrjen e shérbimeve né gjykaté duhet t& shogérohet me stabilizimin e
cmimeve pér shérbime gé i ofrohen gjykatés dhe paléve né proces pérgjaté seancave
gjygésore. Duhen rikonsideruar pagesat e ekspertéve.

Pas njé procesi konsultimi me grupet e interesit dhe aktorét né drejtési duhet hartuar
vendime dhe akte té tjera nénligjore pérmes té cilave gjykatésit duhet té pérjashtohen nga
vlerésimi i kostove té ekspertit apo kostove té tjera. Né vijim, kostot e ekspertéve duhet t&
pércaktohen nga geveria, pas njé studimi t€ thellé lidhur me tregun e eskpertéve dhe
koston e produktit té tyre sipas shérbimit gé ofrojné.

Gjykatat duhet té pérmirésojné térésisht procedurat e pagesés sé déshmitaréve

Eshté¢ e domosdoshme mundésimi i pagesés sé déshmitaréve fill pas procesit gjygésor dhe
lajmérimi i késaj pagese nga gjykatési ne fund te senaces gjygesore apo sekretaria e
gjykatés.

Vendosja e lajmérimeve pér shpérblimin né vende té dukshme té gjykatés apo né sallén e
gjykimit rrit shkallén e informimit té déshmitaréve.

Nevojitet llogaritja e njé kosto reale té thirrjes sé déshmitaréve nga Zyra e Administrimit
té Buxhetit Gjygésor pérmes sé cilés parashikohen edhe shpenzimet né ato raste kur i
mbeten gjykatés.

Ministria e Drejtésisé duhet té ndajé platformén antikorrupsion me portalin e ankesave
ndaj gjygésorit duke i trajtuar ato si dy ményra té ndryshme té ofertés sé ministrisé ndaj
problematikave qé shqgetésojné qytetarét.

Né té dy institucionet, KLD dhe Ministriné e Drejtésisé duhet t€ shmangen lEvizjet e
shpeshta té personelit té trainuar pér menaxhimin ankesave online pér shkak té kostos sé
trainimit dhe kostos sé cilésisé sé punés.

Té dy institucionet duhet t€ parashikojné né buxhet shpenzimet pér mirémbajtjen e
portalit.






